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INFORMACE O POSTUPU PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi

Snahou a cilem na$i kliniky Psyon s.r.0. ICO: 08291080, se sidlem Cistovicka 249/11,
163 00 Praha 6 (déle jen ,klinika") je spokojeny pacient a poskytovani péce na nejvyssi
Urovni. Uelem této informace je poudit Vas o Vasich pravech podat stiznost na postup
kliniky & jejich zaméstnancl pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem

souvisejicim se zdravotnimi sluzbami, kterd mate dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisd.

KDO MUZE PODAT STIZNOST?
Stiznost mlize podat:
e pacient,
e zédkonny zastupce, opatrovnik pacienta nebo jind osoba, kterd je na zakladé
rozhodnuti soudu opravnéna pacienta zastupovat,
e o0soba blizkd v pfipadé, Ze pacient tak nemiZe ucinit s ohledem na svij zdravotni
stav nebo pokud zemfiel,
e 0soba zmocnénd pacientem na zakladé plné moci.

Kdo je ,osoba blizka": Podle ob¢anského zékoniku jde pfedevsim o pfibuzné v fade
piimé, sourozence a manzela/partnera. Jiné osoby se pokladaji za osoby blizké, pokud by
Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd d@vodné pocitovala jako Ujmu vlastni (napf.
osoby, které spolu trvale Ziji). Osoby jiné neZ pacient musi svlij vztah k pacientovi
prokazat.

CO BY MELA STIZNOST OBSAHOVAT?
e Jméno, pfijmeni a doruovaci adresu stéZovatele, pfipadné telefonni kontakt Ci
e-mail,
popis udalosti, které se stiZnost tyka,
e v pfipadé zastupovani pinou moc nebo jiny doklad, ktery opraviiuje st€zovatele
pacienta zastupovat.

Pokud stiznost nebude obsahovat potfebné Udaje nebo bude nesrozumitelna, vyzveme
Vas k doplnéni v pfiméFené Ih{té. Pokud k doplnéni nedojde, stiznost bude odloZena bez
dalsiho Setreni.

JAK STIZNOST PODAT?
Za podani a vyfizeni stiznosti se neplati zadny poplatek. Stiznost mizete podat
nasledujicimi zplsoby: 5
. pisemné postou nebo osobné na adresu: Cistovicka 249/11, 163 00 Praha 6 -
Repy.
¢ elektronicky e-mailem na: info@psyon.cz
pfes datovou schranku: ydm8bvw
e (stné: pfimo ve zdravotnickém zafizeni kliniky
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JAK PROBIHA RESENI STiZNOSTi?

e StiZnost vyfidime bez zbyteénych pritah(, nejdéle do 30 dnd ode dne jejiho
obdrZeni. V odlvodnénych a slozitych pfipadech mize byt tato Ihdta prodlouzena
o dalsich 30 dnii, o ¢emz Vas budeme informovat.

o O vysledku Setfeni budete vyrozumeéni.

Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, navrhneme Vam jeji Gstni
projednani.

e Pokud péjde o stiZznost, k jejimuz vyfizeni nejsme pfislusni, do 5 dni ji postoupime
vécné prislusnému subjektu nebo spravnimu organu a budeme Vas o tom
informovat.

e Méte pravo nahliZet do stiznostniho spisu a pofizovat si z néj kopie.

CO KDYZ SE POTVRDI, ZE JSME UDELALI CHYBU?

Pokud z Setfeni vyplyne, Ze jsme pochybili, provedeme bezodkladné napravu. Pokud jiz
situaci pfimo napravit nelze, pfijmeme takova interni opatfeni a procesni zmény, aby se
podobna chyba v budoucnu nemohla opakovat.

DALSI PRAVA STEZOVATELE

Pokud nebudete souhlasit s tim, jak jsme Vasi stiznost vyfidili, mate pravo obratit se na
piisludny spravni orgdn. Tuto stiznost mlZete podat ve Ihiité do 60 dnii ode dne
doruéeni zpravy o vyfizeni stiznosti (nebo i v pfipadé, ze bychom Vasi stiznost nevyfidili v
zakonné Ihite).

PfisluSnym orgdnem je: Magistrat hlavniho mésta Prahy, Odbor zdravotnictvi. Pfi
podani stfznosti spravnimu orgdnu je nutné uvést dlvody nesouhlasu s tim, jak klinika
stiznost vyridila.

Stiznosti tykajici se vyhradné odborného nebo etického pochybeni konkrétniho lékare resi
také Ceskd lékarskd komora, pfipadné dalSi profesni komory prostfednictvim svych
reviznich organd.

Kontaktni tidaje na osobu pov&fenou vyfizovanim stiznosti jsou:
Jméno: Ing. Sarka Drozdova, MPA

Funkce: CEO

E-mail: info@psyon.cz

Adresa: Cistovické 249/11, Repy, 163 00 Praha 6
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MUDr. Filip. Tyl§, Ph.D.
Psyon,s:t.0., jednatel




